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OF|C|ALiA DE PARTES Ciudad de México, a 9 de octubre de 2018
EDIFICIO AJUSCO Ref. A80.JFCM.188/2018

LIC. DAVID ROGELIO COLMENARES PARAMO
Auditor Superior de la Federacion
Presente.

Asunto: Entrega de informacion vy
documentacion en alcance al Oficio
A80.JFCM.145/2018.

Me refiero su oficio No. OASF/0674/2018 de fecha veintinueve de junio de 2018 en
el que se notificé el Informe Individual de la Auditoria 122-GB denominada “Marco
Institucional de las Tasas de Interés y de las Comisiones de la Banca Mdltiple al Sector
Privado”; asi como al oficio Ref. A80.JFCM.145/2018 de fecha dieciséis de agosto de dos
mil dieciocho, dirigido a usted, a través del cual se informaron las actividades que este
Instituto Central realizaria para dar atencién a las tres recomendaciones notificadas en el
oficio citado al inicio de este parrafo.

Sobre el particular, con fundamento en los articulos 8°, 10 y 29 Bis 1, fracciones VI,
Xy Xl, del Reglamento Interior del Banco de México; y Segundo, fraccion Xl, del Acuerdo
de Adscripcion de las Unidades Administrativas del Banco de México; en lo estipulado en
el convenio de colaboracion celebrado entre el Banco de México y la Auditoria Superior de
la Federacion el 22 de octubre de 2002, y en términos de lo sefialado en el oficio Ref.
A80.JFCM.145/2018 antes citado, me permito comunicarle las acciones emprendidas que
atienden las recomendaciones 2017-0-98001-15-0122-01-001 y 2017-0-98001-15-0122-
01-003.

Recomendacién 2017-0-98001-15-0122-01-001

Para que el Banco de México considere, en su dmbito de competencia, fortalecer
los mecanismos de colaboracién y coordinacién existentes con la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional para la Defensa y Proteccién de los
Usuarios de Servicios Financieros y la Comision Federal de Competencia
Econdmica, que contribuyan en el analisis de los factores que inciden en el nivel y
evolucion de las tasas de interés, activas y pasivas, y las comisiones de la banca
multiple que recaen en el usuario final. Lo anterior se considera conveniente, para
mejorar las condiciones crediticias en los términos del articulo 4 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y demas disposiciones
aplicables.
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Respuesta:

Como se sefialé en el Oficio A80.JFCM.145/2018, entregado el pasado dieciséis de
agosto de dos mil dieciocho, se mantuvo comunicacién con las- autoridades
sefialadas por esa Auditoria Superior de la Federacion con el objeto de iniciar los
tramites de elaboracion, negociacién y posterior suscripcion de los diversos
convenios modificatorios que se requieran a fin de formalizar el incremento en el
nivel de coordinacion existente entre las autoridades financieras y de competencia
econdmica con el proposito de, entre otros, contar con mayores elementos para
estar en posibilidad de analizar el nivel y evolucién de las tasas de interés activas y
pasivas, asi como de las comisiones de la banca multiple.

Al respecto, el 25 de septiembre de 2018, el Banco de México, a través de la
Direccion de Regulacion y Supervision suscribié con la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), el
convenio modificatorio a las Bases generales de coordinacion en materia de
supervision de entidades financieras del 29 de marzo de 2017, mediante el cual,
entre otros, se modificéd la segunda de las Bases para estipular lo siguiente:

“Las presentes BASES tienen por objeto establecer los mecanismos, términos y
condiciones, conforme a las cuales la CONDUSEF y el BANCO, llevaran a cabo:

a) La actuacion coordinada de las facultades oforgadas a cada una en la LTOSF
y compartirén informacién obtenida de las Entidades Financieras, en las que
se documenten operaciones o actos respecto de presuntos incumplimientos
a las disposiciones emitidas por dichas Autoridades, detectados en el ambito
de sus respectivas competencias;

b) La coordinacion de actividades en las visitas de inspeccién en las que
coincidan ambas Autoridades; y

c) La colaboracién para el intercambio de experiencias, comentarios, propuestas
y _demés informacion que incidan en los actos relacionados con las
condiciones en que los servicios financieros son provistos a los usuarios,
competencia de cada parte.”

Adicionalmente, mediante el citado convenio modificatorio, se adiciond un tercer
parrafo en la tercera de las Bases para estipular lo siguiente:

“la CONDUSEF o el BANCO podran intercambiar experiencias, comentarios,
propuestas y demadas informacion _que incidan en los actos en que los servicios
financieros son provistos a los usuarios competencia de cada parte, ello con el
proposito de que dichos actos puedan ser enriquecidos con la_experiencia e
informacion _con que cuente cada_contraparte. Las partes acuerdan que, de
estimarse necesario se podran celebrar reuniones periddicas para el analisis de los
actos relacionados con las condiciones en que los servicios financieros son provistos
a los usuarios.”




En el disco compacto adjunto, se acompafia el archivo “Convenio modificatorio
CONDUSEF 250918.pdf", correspondiente al convenio modificatorio que nos ocupa.

En el caso de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), mediante
comunicacién Ref. S60-286-2018 de fecha 20 de septiembre de 2018, contenida en
el disco compacto adjunto e identificada como “Solicitud de mod a convenio CNBV
200918.pdf”, Banco de México hizo entrega a la CNBV del proyecto de convenio
modificatorio respectivo, a fin de conocer sus comentarios.

Finalmente, respecto a la Comision Federal de Competencia Econdmica,
actualmente se encuentra en proceso de negociacion el convenio de colaboracién
a suscribirse con este Banco Central, con base en la version recibida de dicha
comision mediante comunicacién con nimero DGPC-CFCE-2018-076 de fecha 20
de julio del afio en curso.

Recomendacién 2017-0-98001-15-0122-01-003

Para que el Banco de México considere ampliar la serie estadistica histérica
disponible del Costo Anual Total (CAT) para las tarjetas de crédito, y evalle la
conveniencia de publicar informacion sobre este indicador para los distintos
esquemas de crédito que ofrecen las instituciones de banca muiltiple. Lo anterior se
considera pertinente, para fortalecer la informacioén financiera disponible, a fin de
que los usuarios cuenten con elementos que les permita comparar el costo de los
creditos, con base en lo establecido en el articulo 4 Bis 2, de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Respuesta:

Como se sefialé en el Oficio A80.JFCM.145/2018, entregado el pasado dieciséis de
agosto de dos mil dieciocho, para atender esta recomendacion el Banco de México
publicaria en su pagina WEB cuadros que se actualizaran bimestralmente con el
corte transversal del CAT de publicidad de tarjetas de crédito.

Al respecto, se informa que dicha publicacién ya se encuentra disponible a través
del vinculo:

http://webinterno/SieBanxico/menuSieAction.do?sector=18&accionMenu=consultar
DirectorioEstructuras&idCuadro=CF870&Iocale=es

Una vez en ese sitio, seleccionar “Tasa y precios de referencia” y posteriormente
“Tasa de Interés de Crédito al Consumo Revolventes (CAT)".

Adicionalmente y como se indicé en el Oficio A80.JFCM.145/2018, me permito
informarle que, para atender la recomendacién No. 2017-0-98001-15-0122-01-002, el
proyecto de evaluacién del disefio y operacién del Registro de Comisiones, concluira en el
mes de noviembre de 2018. Una vez finalizado, procederemos a comunicarle las acciones
realizadas.




Cabe senalar que en el proceso de recopilacion y generacion de la informacién que
se proporciona, han intervenido diversos servidores publicos, por lo que, en el evento de
requerirse cualquier aclaracién, mucho agradeceremos dirigirse al L.C. Martin Alfonso
Cortés Pineda al teléfono 5237-2461 o por medio del correo electronico
martin_cortes@banxico.org.mx, quien canalizara al funcionario competente dicha solicitud
para su oportuno desahogo.

Por lo expuesto, atentamente solicito tener por presentada en tiempo y forma la
informacion y documentacion que atenderia dos de las tres recomendaciones determinadas
en la auditoria 122-GB “Marco Institucional de las Tasas de Interés y de las Comisiones de
la Banca Multiple al Sector Privado”.

Sin otro particular, reitero a usted mi mas alta y distinguida consideracion.

Atentamente,

Titular de la Unidad de Auditoria

c.c.p. Lic. Agustin Caso Raphael, Auditor Especial de Desempefio de la ASF.
Mtro. Isaac Rojkind Orleansky, Auditor Especial de Seguimiento, Informes e Investigacién de la ASF.
Lic. Ricardo Miranda Burgos, Titular del Centro de Estudios de la ASF.
Lic. Victor Manuel Andrade Martinez, Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la ASF.
L.C. Martin Alfonso Cortés Pineda, Gerente de Auditorias de Tecnologia de Informacion y Especiales del Banco de
México.



